Viktig information till kund

Om Lanekoll

Lanekoll &r ett varumarke som opereras av Consector AB:s, org. nr 556961-4216, (hadanefter
”Lanekoll”) med adress Narvavdagen 12, 115 22 Stockholm, Tel: 0770-221222, e-postadress:
kundservice@Ilanekoll.se.

Lanekolls huvudsakliga verksamhet ar att hjdlpa sina kunder till lagre lanekostnader och béttre
lanevillkor genom férmedling av bostadskrediter och konsumentkrediter.

Lanekoll ar gruppforetradare for Lanekolls Trygghetsforsakring och Lanekoll Livforsakring och
anknuten forsakringsformedlare till nedan angivna férsakringsgivare och kunderna erbjuds en extra
trygghet genom foérmedling av Trygghetsforsakringen och Livférsdkring for nedanstdende
forsakringsgivares rakning. Lanekoll erbjuder dven sina kunder att teckna Hedvig hemforsakring sdsom
ombud till Hedvig AB.

Finansinspektionens tillsyn
Lanekoll (Consector AB) har tillstand fran Finansinspektionen avseende verksamheten med formedling
av krediter och star under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen utdvar aven tillsyn éver
Lanekoll:s verksamhet som anknuten forsakringsformedlare. Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:
Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-787 80 00, e-post: finansinspektionen@fi.se, hemsida:
www.finansinspektionen.se.

Bolagsverket

Lanekoll (Consector AB) ar registrerad hos Bolagsverket som anknuten forsakringsformedlare till nedan
angivna forsakringsgivare. Uppgifterna kan kontrolleras hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon:
0771-670 670, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se, hemsida: www.bolagsverket.se.

Om forsakringsgivarna

Forsakringsgivare for Lanekoll Trygghetsforsakring ar Knif Trygghet Forsikring AS, Norge, org. nr. 991
206 825 och Idun Liv Férsakring AB, org. nr 556740-1590. Forsdkringsgivare for Lanekoll Livférsakring
ar Idun Liv Forsakring AB, org. nr 556740-1590. Foérsakringsgivarna star under tillsyn av
Finansinspektionen.

Forsakringsgivarna lamnar pa begaran upplysning om vilka férsakringar som far férmedlas av anstéllda
hos Lanekoll. Upplysning ldmnas av Idun Liv Férsakring AB pa telefon 020-120 00 15.

Lanekoll erbjuder kunder att teckna Hedvig hemférsakring sasom ombud till Hedvig AB org. nr:
550903—-0334.

Inget agarinnehav

Lanekoll (Consector AB) har inget kvalificerat dgarinnehav i ndgondera av forsakringsgivarna eller i Idun
Liv Forsakring AB. Ingen av forsadkringsgivarna eller Idun Liv Forsdkring AB har nagot kvalificerat
dgarinnehav i Lanekoll (Consector AB). Lanekoll (Consector AB) har inget kvalificerat dgarinnehav i
Hedvig AB och forsakringsgivaren Hedvig AB har inget kvalificerat dgarinnehav i Lanekoll (Consector
AB).

Laneformedlingstjdnstens huvudsakliga egenskaper
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Lanekoll formedlar bolan, 1an och krediter fran olika kreditgivare som Lanekoll samarbetar med.
Lanekoll ar inte att anse som oberoende formedlare enligt konsumentkreditlagen (2010:1846). For
varje kund som anséker om bolan, 1an eller kredit genom Lanekoll kontaktar Lanekoll flera kreditgivare
och ber om offert vars storlek bestams av kunden. | samband med kundens ansékan och férfragan hos
kreditgivarna gor Lanekoll en kreditupplysning hos UC. For kunden registreras endast en
kreditupplysning men samtliga tillfragade kreditgivare som onskar far en s.k. omfragandekopia av
kreditupplysningen. Endast en kreditupplysning registreras hos UC. Lanekoll presenterar
kreditgivarnas offerter till kunden pa sin hemsida som kunden far tillgang till i inloggat lage. De
kreditgivare som 6nskar kan lamna ett erbjudande via Lanekolls hemsida. Kunden valjer kreditgivare.
| samband med erbjudandena fran de olika kreditgivarna far kunden tillgang till all information som
ska lamnas enligt konsumentkreditlagen for den aktuella krediten.

Samarbetande kreditgivare

Lanekoll samarbetar med utvalda kreditgivare. Pa var partnersida hittar du alla Lanekolls anslutna
langivare foér bolan och privatlan. Lanekolls samtliga kreditgivare har tillstand hos Finansinspektionens
for sin verksamhet.

Laneformedlingstjdnstens pris och 16ptid
Formedlingen av krediten kostar inget for kunden utan Lanekoll far istéllet provision fran kreditgivarna
for formedlingen. Provisionen varierar mellan kreditgivarna.

Avseende bostadskrediter ldamnas uppgift om den provision som Lanekoll erhdller i det
standardiserade EU-faktabladet som Iamnas tillkunden av respektive bostadskreditgivare som lamnar
erbjudande om bolan till kunden. Informationen lamnas innan kreditavtal ingas. Provisionen varierar
mellan olika kreditgivare.

Kreditformedlingstjansten I6per till dess kunden tecknat avtal hos en kreditgivare. Kunden kan
aterkomma fér ny formedling varvid en ny kreditférmedlingstjanst paborjas.

For de krediter som kunden erbjuds genom Lanekoll ldmnas information om priser och 16ptid for
respektive kredit i samband med att kunden far erbjudande om kredit fran respektive kreditgivare.

Forsdkringarnas huvudsakliga egenskaper

Lanekoll formedlar olycksfall- och sjukforsdkring (skadeférsdkringsklasserna 1 och 2),
arbetsloshetsforsakring (annan formogenhetsskada klass 16 a) samt livforsakring (livforsakringsklass
1a).

Forsdkringarna lamnar ersattning for forsdkringstagarens manadskostnad for det av Lanekoll
formedlade lanet, hogst 10 000 kr per manad, om foérsdkringstagaren blir arbetsoférmogen pa grund
av sjukdom eller olycksfall eller blir ofrivilligt arbetslés. Ersdttning ldamnas ocksa till insatta
formanstagare vid forsdkringstagarens dodsfall med aktuellt lanebelopp, hogst 500 000 kr.

Lanekoll formedlar dven Livforsakring genom Idun Liv. Livforsakring kan tecknas pa valfritt belopp
mellan 100 000 kr och 10 000 000 kr. Férsdkringen kan tecknas fran 18 ars alder fram till 65 ars alder

och priset baseras pa alder och belopp.

Se dven forkopsinformationen avseende forsdkringarna som finns pa
https://www.lanekoll.se/privatlan/lanekoll-trygghetsforsakring
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Lanekoll férmedlar dven Hedvig hemférsakring sasom ombud till Hedvig AB. Kunderna tecknar
hemforsdkringen pa egen hand i Lanekolls Mina Sidor (inloggad miljo med Bank-ID). Lanekoll kan ge
allman information om hemférsakring men hemforsakringen tecknas av kunderna sjalva. Kunden
ingar avtal direkt med Hedvig AB och godkanner deras villkor for férsakringen.

Forsakringens pris och l6ptid
Formedlingen av forsdkring kostar inget for kunden utan Lanekoll far istallet provision fran
forsakringsgivarna for formedlingen.

Premien for trygghetsférsakringen berdknas pa manadskostnaden (rédnta och amortering) for lanet
med en fast procentsats pa 6,7 %. Premien berdknas och faststalls for 1 ar i taget och kan justeras i
samband med att forsakringen fornyas. Premien betalas manadsvis i forskott. Férsakringstagaren har
ratt att sdga upp forsakringsavtalet till omedelbart upphérande nar som helst. Forsakringsgivaren har
dock ratt till premie for den tid forsakringen varit gallande.

Premien for Lanekolls livforsakring avgors av din halsa vid tecknandet, vilket forsakringsbelopp du
valjer och hur gammal du ar. Ju yngre du ar desto lagre blir premien.

Premien pad Hedvigs Hemforsakring satts genom en rad olika variabler och paverkas till stor del av
boendet kund 6nskar forsakra.

Ratt till provision
Lanekoll har rétt till provision fran forsakringsgivarna for formedlingen av férsakringen.

Provisionen uppgar till cirka 50 % av den totala premie som erldggs for trygghetsforsakringen under
ett ar. Avgbrande faktorer for provisionens slutgiltiga storlek dr antalet tecknade forsakringsavtal,
skadeutfallet och antalet uppsagningar under ett ar. Samtliga kostnader for Lanekolls formedling av
forsakringen sasom kostnader for l6ner, IT, lokaler mm ska tdckas av provisionen.

Provisionen for Lanekolls livférsakring uppgar till cirka 30 % av den totala premie som erlaggs for
livforsakringen under ett ar. Avgoérande faktorer for provisionens slutgiltiga storlek ar antalet tecknade
forsakringsavtal, skadeutfallet och antalet uppsagningar under ett ar. Samtliga kostnader for Lanekolls
formedling av forsakringen sasom kostnader for loner, IT, lokaler mm ska tackas av provisionen.

Provisionen for Hedvig Hemforsakring uppgar till cirka 18 % av den totala premie som erldaggs for
hemforsdkringen under arton manader. Samtliga kostnader for Lanekolls formedling av
hemforsdkringen sasom kostnader for I6ner, IT-plattform, utvecklare mm ska téckas av provisionen.

Angerritt kreditavtal

Kunden har ratt att frantrada kreditavtalet (angerratt) inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet
ingicks eller det senare datum som kunden erhallit information om kreditavtalet i enlighet med 14 §
konsumentkreditlagen (2005:59).

Under angerfristen kan krediten sdgas upp genom att kunden kontaktar Lanekoll per telefon eller
skriftligen pa det telefonnummer som anges ovan eller per brev till adressen ovan. Eller genom att
kontakta kreditgivaren pa telefonnummer eller adress som anges i kreditavtalet.
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Om kunden utnyttjar sin angerratt ska han/hon inom 30 dagar fran det att han/hon lamnat eller sént
meddelande om utnyttjande av angerratten betala tillbaka hela kreditbeloppet till kreditgivaren, med
tillagg for upplupen ranta. Ranta utgar fran och med dagen kunden fick tillgang till krediten och till och
med den dag den aterbetalas.

Om kreditgivaren med anledning av kreditavtalet har betalat en avgift till det allmdnna som inte
aterbetalas kan ersattning dven utga till kreditgivaren for denna.

Om kunden utnyttjar sin angerratt avseende kreditavtalet anses detta &dven gilla inganget
forsakringsavtal kopplat till det aktuella kreditavtalet. Om kunden utnyttjar sin angerratt direkt till
kreditgivaren sa bor kunden dven meddela forsakringsgivaren eller Lanekoll om detta forhallande for
att dessa ska uppmarksammas pa att kreditavtalet sagts upp och att forsakringsavtalet saledes ska
upphora av denna anledning.

Angerritt forsakringsavtal
Forsakringstagaren har ratt att frantrada forsakringsavtalet (angerrétt) inom 30 dagar fran det att
denne mottagit bekraftelse fran forsakringsgivaren pa att forsdkringsavtalet kommit till stand.

Under angerfristen kan forsakringen sagas upp genom att kunden kontaktar Lanekoll per telefon eller
skriftligen pa det telefonnummer som anges ovan eller per brev till adressen ovan. Eller genom att
kontakta Idun Liv Forsakring AB pa telefonnummer och adress som anges ovan.

Om kunden utnyttjar sin angerratt behéver han/hon inte betala ndgon premie. Har han/hon redan
betalat premien aterbetalas denna till kunden. Avdrag kan ske fér premie avseende den tid som
forsakringsavtalet varit i kraft och darmed under den tid som forsakringsgivarna har statt en risk.

Om kunden utnyttjar sin angerrdtt avseende kreditavtalet anses detta dven galla inganget
forsakringsavtal kopplat till det aktuella kreditavtalet. Om kunden utnyttjar din angerratt direkt till
kreditgivaren sa bor kunden dven meddela férsakringsgivaren eller Lanekoll om detta forhallande for
att dessa ska uppmarksammas pa att kreditavtalet sagts upp och att forsikringsavtalet saledes ska
upphodra av denna anledning.

Ansvarsforsakring

| sin egenskap av férmedlare av bostadskrediter har Lanekoll tecknat en ansvarsforsakring hos If
Skadeforsakring AB (publ), org.nr: 516401-8102, 106 80 Stockholm. Telefon: 0771 43 00 00. E-post:
ansvarsskador@if.se.

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust (s.k. ren formogenhetsskada) dar du anser att Lanekolls
genom fel eller forsummelse vid férmedling av bostadskrediter har vallat skadan har du i vissa fall
mojlighet att fa ersattning for skadan.

Om du vill gbra ansprak pa ersattning maste du underratta Lanekoll om detta inom skalig tid efter att
du maérkt eller borde ha markt att en skada uppkommit. Du har dven ratt att framstélla krav pa
ersattning direkt till forsdkringsgivaren i den man ersattning for skadan inte lamnats av Lanekoll. Krav
pa sadan ersattning ska framstallas till forsakringsgivaren inom 10 ar fran radgivningstillfallet. Du kan
inte krdva skadestand om mer an 10 ar har gatt fran radgivningstillfallet.
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Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada ar 10 000 000 kr. Den hogsta ersattning som
sammanlagt kan betalas ut per avtalstid ar 20 000 000 kr.

Ansvarsforsdkringen omfattar inte Lanekolls férmedling av andra krediter an bostadskrediter eller
formedling av forsakring.

Information om ansvarsférsakringen finns dven pa www.lanekoll.se under “fragor och svar” och "Om
Lanekoll”.

Skadestandsansvar vid férsakringsformedling — Férsakringsgivarnas ansvar

Lanekoll ar anknuten forsakringsformedlare till respektive forsakringsgivare. Det innebér bl.a. att det
ar forsakringsgivaren som ansvarar for eventuell ren formégenhetsskada som drabbar en kund, en
forsakringsgivare eller ndgon annan som harleder sin ratt fran kunden till foljd av att Lanekoll i sin
egenskap av formedlare uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt 5 kapitlet 4
§ i lagen (2005:405) om forsakringsformedling.

Skadestandsansvaret omfattar inte Lanekolls verksamhet som avser férmedling av lan.

Klagomal

Om kunden inte ar ndjd med hur Lanekoll agerat i egenskap av kredit- eller forsakringsformedlare kan
kunden vanda sig till klagomalsansvarig pa Lanekoll. Skicka drendet skriftligen till “Klagomalsansvarig,
Lanekoll”, Narvavagen 12, 115 22 Stockholm alternativt kundservice@lanekoll.se. Lanekoll har som
mal att besvara klagomal inom tre arbetsdagar. Lanekolls klagomalspolicy finns att ldsa pa
www.lanekoll.se.

Vid eventuellt fortsatt missndje kan kunden vanda dig till Allmdnna reklamationsnamnden for att fa
hjalp eller for att fa en tvist provad. Kunden kan dven vanda dig till allmdn domstol. Hjdlp och
kostnadsfri vagledning kan &dven erhadllas fran Konsumenternas bank- och finansbyra samt
Konsumenternas forsdkringsbyra eller den kommunala konsumentvégledningen.

Tillamplig lag

For kredit- och forsakringsformedlingsuppdraget samt forsakringsavtalet samt marknadsféring av
dessa galler svensk lag.

Tvist
Tvister prévas av allman domstol.

Sprak

Svenska spraket anvédnds vid kommunikation mellan kunden och Lanekoll. Avtalsvillkor och andra
handlingar, inklusive forkopsinformation mm, finns tillgangligt pa svenska.

Senast uppdaterad: 20231018
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